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1. SOSIAALISIHTEERIN KATSAUS ; VUOSI 2015

1.Sosiaali-ja terveydenhuollon uudistus ns. "Sote-uudistus ”

Lakia ei asiasta sdadetty vuonna 2015. Valmistelutyd jatkui valtakunnallisella tasolla ja
Lapin maakunnan alueella. Enontekitn sosiaalitoimi osallistui Lapin sairaanhoitopiirin
perusterveydenhuollon kehittdmisyksikon koordinoimaan palvelupolkujen yhtenaistamis- ja
kehittamistybhon . Saamenkielinen kehittdja-sosiaalitydontekija Anne-Maria Nakkalajarvi
osallistui asiantuntijana hoitopolkutybhén saamenkielisten palvelujen osalta
.Sosiaalisihteeri-lastenvalvoja Annikki Kallioniemi toimi perusterveydenhuollon
kehittdmisyksikon ohjausryhman jasenend. Enontekion kunta osallistui myds Lapin Liiton
Sote-Savotta-hankkeeseen.

Sosiaalitoimi osallistui Lapin sairaanhoitopiirin ilmoittamana Sosiaali-ja terveysministerion
rahoittamaan , Pohjois-Suomen sosiaalialan Kehittamiskeskuksen koordinoimaan ”Seniori-
Kasteeseen” jossa kehitettiin yhtenaisia palveluja muistisairaille tyékokouksin ja
valmennuksin. Hanke jatkuu lokakuuhun 2016 saakka. Hankkeessa jarjestettiin myos
vanhusneuvostoille kokoontumisia ja valmisteltiin Lapin alueelle yhtenaista Laki
ikdantyneen vaeston tukemisesta ja palveluista mukaista alueellista suunnitelmaa.

2. Palvelujen suunnittelu

Valtuusto hyvaksyi Laki ikaantyneen vaeston tukemisesta ja palveluista mukaisen
toimenpidesuunnitelman v. 2014. Toimenpidesuunnitelman mukaisesti v. 2015
perusturvalautakunnan asettama tydryhma paneutui vanhusneuvoston ohjauksessa
palveluasumisen , kotipalvelun ja laitoshoidon kokonaisuuden selvittamiseen. Ryhma
paatyi esittamaan Luppokodin , jonka tilat eivat taytd nykypaivan vaatimuksia, korvaamista
tehostetun palveluasumisen yksikdlla . Kunnan investointiohjelmaan vv. 2016-2018
siséllytettiin asumisyksikon suunnittelumaararaha vuodelle 2016.

3. Talous

Perusturvalautakunta haki ylitysoikeutta perusturvan menoihin 350 000 € , minka
ylitysoikeuden valtuusto myonsi. Perusturvalautakunnan menot ylittyivat kuitenkin 734 784
€ (tilanne 23.2.2016) . Ylitys aiheutuu lahes pelkastaan erikoissairaanhoidon menojen
toteutumasta. Ylityksen suuruutta ei osattu arvioida. Tama johtuu siita, etta loppuvuoden
erikoissairaanhoidon laskut olivat keskimaaraista suurempia. Palautusta ensihoidon
menoihin asukaskohtaisen menon ylityttya saatiin ennakoitua vahemman. Kalliin hoidon
tasauksen tasattavien hoitokustannusten méaéaraa nostettiin Lapin sairaanhoitopiirissa eika
tasausta maksettu lainkaan Enontekion kunnalle v. 2015 toteutuneiden hoitojen
perusteella. Erikoissairaanhoidon kayton lisdykseen ei ole l6ydetty yhta syyta;
lisdantyneen kayton ajatellaan liittyvan vaeston ikadntymiseen ja satunnaisiin tekijoihin.
Sosiaalitoimessa pyritty, lautakunnan péaatoksen velvoittamana, ennaltaehkaiseméaan
sairauspoissaoloja. Tahan saatu apua tyoterveyshuollosta; fysioterapeutti pitdnyt viiden
tapaamiskerran sarjan "Tydkunto” oman terveyden yllapitamisesta seka tydergonomiasta
Luppokodilla ja kotipalvelussa. Esimiestukea lisattiin; Luppokodin vastaava hoitaja
tyoskenteli yksinomaan Luppokodissa ja kotipalvelussa esimiestydssa toimi
vanhustenhuollon sosiaaliohjaaja. Kotipalvelussa sairauspoissaolot vahentyivat ja
Luppokodilla pysyivat ennallaan verrattuna vuoteen 2014. Kuitenkin sijaisia jouduttiin



palkkaamaan ennakoitua enemman , mika johtui siitd etté paljon apua tarvitsevien
asiakkaiden maara lisdantyi, jolloin ilman sijaisia ei parjatty.

Tyo6ttdémyysturvan osalta kunnan vastuu pitkaaikaisty6ttomien tyémarkkinatuesta lisaantyi .
Kunta maksoi 2015 alusta alkaen puolet yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden
tyottomyysturvasta ja 70 % yli 1000 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden
tyomarkkinatuesta. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden nousua pyrittiin hillitsemaan kunnan
tyollistamisella, mihin tyollistamiseen kunnan sosiaalitoimelle ja tekniselle toimistolle on
varattu maararaha. Syyslukukaudella ei palkkatukea enaa kuitenkaan saatu, koska te-
toimiston palkkatukeen kunnille varaamat maararahat loppuivat. Pitk&aikaistyottomat ovat
Enontekiolla padosin ikdantyneita ja ty6ttomista osa siirtyi elakkeelle. Tydomarkkinatuen
kunnan maksuosuus sailyi melkein aiemmalla tasolla.

4. Lastensuojelu ja vammaispalvelu

Lastensuojeluilmoituksia tuli alle 10 kappaletta. Lastensuojelun piirissa olevien lasten
maara ei lisaantynyt.

Vammaispalveluissa hakemukset ja suoritteet edellisvuosien tasolla.

5. Yhteenveto

Sosiaalitoimen osalta kunnan asettamat tavoitteet paaosin saatiin toteutettua .
Toimeentulotuessa , lastensuojelussa ja vammaispalveluissa lain asettamat mééaraajat
eivat ylittyneet. Henkiléston ammattitaito, ja sitoutuminen , auttoivat selviytymaan isosta
tyomaarasta.

23.2.2016 Annikki Kallioniemi



2. PERUSTURVALAUTAKUNNAN BSC-KORTTI

Nakokulmien mukaiset tuloskortit
- toimintakykya tukevat, lakisaateiset, sosiaali- ja terveyspalvelut suomen ja
saamenkielella.

- varhaisen tuen ja edistavien palvelujen painottaminen

- aikaansaapa ja hyvinvoiva henkildsto.

ASIAKAS Tavoitteet Mittarit Toteuma
Omatydntekijat
Osallisuus Osallisuutta edistetédan Palvelusuunnitelmat nimetty
syrjadytymisen ehkdisemiseksi, ja vastuuhenkild % kotipalvelussa
paadpaino tyodttdmien asiakkaista )

; . . . Palvelusuunni-
aktivoinnissa seka telmat
padihdehaittoja ehkdisevassa Ryhmatoimintakerrat kotipalvelussa ja
tydssa paihdehuollossa Luppokodissa,

lastensuojelussa.
Palvelut edistavat asiakkaan Osin
hyvinvointia Tyytyvaisyyskyselyt aikuissosiaalityds
Vaikutta- -sa
vuus
Tyytyvaisyyskyse-
lyt tehty
kotipalvelussa ja
Hyrylassa
PROSESSI Tavoitteet Mittarit Toteuma
Palvelutarpeen Palvelujen piiriin | Tehdyt Kotipalvelussa
arviointi otetaan asiakas palvelutarpeen Lastensuojelussa,
monipuolisesti huolellisen arvioinnit tydttémien palveluissa,
palvelutarpeen vammaispalveluissa tehty
selvityksen s
maaraajassa.
perusteella, \ . \ \ . ..
tarvittaessa AikuissosiaalityOssa
moniammatillinen puuttuu osin.
arviointi
toteutunut
Kulttuuritaustan Saamenkieliset Palvelutarvekartoi-
huomioiminen asiakkaat saavat tukset

keskeiset palvelut

saamenkielella

saamenkielellsd, vanhustenhuoltopal-
asiakkaan veluissa ja
kulttuuritausta sosiaalitydssa.
huomioidaan
palvelusuunnitelmi
ssa
Vastuutydntekijan | Lainsdadannon Vastuuhenkilo Vanhuspalveluissa nimetty
tybmallin hyva edellyttaman nimetty ja ja tiedotettu
toteutus vastuutydhenkildty | tiedotettu %
on toteutus asiakkaista
Tiedotus Hyva ulkoinen ja Kunnan kotisivuilla | Muutoin kohtuullisesti,

sisdinen tiedotus

sosiaalitoimen
osuus ajan tasalla

Ajantasalla olevat
sahkopostilistat
saannolliset
tyopaikkakokoukset

mutta tieto jonotusajoista
vanhuspalveluihin puuttuu.
Jonotusaikatietoa ei ole
julkistettu koska
kaytanndéssa jono ollut
olematon. Asia korjataan
1.1.2016 alkaen.




Tyopaikkakokoukset pidetty
saanndllisesti.

TALOUS

Tavoitteet

Mittarit

Toteuma

Raami
pitaa

Henkildstd on tietoinen
perusturvalautakunnan
talousarvion
kayttosuunnitelmasta
Talousarvion toteutumisen
seuranta koko henkildston
voimin

Alkuvuoden
talousarviokokous;
syksyn seuranta- ja
suunnittelukokous

Sosiaalipalve-
lujen Jja
toimeentulo-
turvan osalta
ylitys 72 219 €
- Luppokodissa
Jja
kotipalvelussa
sijaisten
palkkaukseen
varattu
maararaha
ylittyi, SHL
kuljetuspalvelu
ylittyi
kutsutaksilii-
kenteessa
ylitys,
toimeentuloturva
ssa ylitys
avustuksissa
Erikoissairaan-
hoidon menot
ylittyivat
huomattavasti
mita ylitysta ei
voitu kattaa
muista menoista

HENKILOSTO

Tavoitteet

Mittarit

Toteuma

Tydhon
perehdyttédminen

Perehdytystd kehitet&dén

Perehdyttamista
koskevan
tarkistuslistan
allekirjoittane
et

Tarkistus-
listoja ei ole
allekirjoitettu
, mutta
perehdyttamiska
nsiot on
tarkistettu

Ammattitaidon
yllapito

Koko henkildstd osallistuu
tdydennyskoulutukseen 3
pv/vuosi paddosin
paikkakunnalla tapahtuvassa
lahi- tai
videokoulutuksella
Vuorovuosin myds kunnan
ulkopuoliseen koulutukseen
osallistuminen

Tydnohjaus jatkuu

Koulutukset;
koulutuspaivat
vahintdédn 3
pv/tydntekija
Tyoénohjaus
/piirissa
vahintdan 50 %
ihmissuhdetyota
tekevasta
henkilostosta

Koulutustiedot
henkildstora-
porttiing;
videokoulutus-
ten osalta
tilastointia ei
kaikilta osin
ole ollut.
Tyonohjausta on
ollut vain
Toimintakeskus
Hyrylassa,
koska
tydnohjausta
myyvaa tahoa ei




ole loydetty.

TyShyvinvointi

Sairauslomien maara laskuun

Tybhyvinvointis
uunnitelmat

Sairauspoissaol
ot

TyShyvinvointi-
suunnitelmat
toteutettiin.
Sairauspoissa-
olot laskivat
Luppokotia
lukuun
ottamatta Jjossa
sairauspoissaol
ojen maara
pysyi
ennallaan,
kuitenkin
alemmalla
tasolla kuin
2013

3. SUORITTEIDEN MAARAT

asiakkaat/kotitaloudet

asiakkaat/kotitaloudet

asiakkaat/kotitaloudet

2013

2014

2015

vaikeavammaisten 18 20 22
kuljetuspalvelu (1331 matkaa) (1062 matkaa) (922 matkaa)
sosiaalihuoltolain muk. | 17 14 14
kuljetuspalvelu (497 matkaa) (288 matkaa) (357 matkaa)
henkilokohtaisen avun | 6 6 8
saajat

omaishoidon tuella 40 35 32
hoidetut

kodinhoitoapua 4 1 4
saaneet lapsiperheet

kodinhoitoapua 39 42 54
saaneet

vanhuskotitaloudet

Perustoimeentulotukea | 73 69 62
saaneet kotitaloudet

Taydentavaa 43 44 37
toimeentulotukea

saaneet kotitaloudet

Luppokodin 6818 6557 6498
pitkdaikaiset

hoitopaivat

Luppokodin 724 614 808

lyhytaikaiset
hoitopaivat




4. TALOUS- JA VELKANEUVONTA

Enontekitn kunnassa talous- ja velkaneuvonnasta vastaa saamenkielinen

sosiaalityontekija Anne-Maria Nakkalgjarvi. Velkaneuvontaan kaytettava tydaika oli vuonna
2015 1,5 pv/kk ja vuonna 2015 Nakkalajarvi suoritti talous- ja velkaneuvonnan

jatkokurssin.

Talous- ja velkaneuvontaan sisaltyi mm. ohjausta, talousneuvontaa ja avustamista
vapaaehtoisten velkajarjestelyjen laatimisessa ja lakisdateiseen velkajarjestelyyn
hakeutumisessa seka ennaltaehkaisevaa talousneuvontaa ja tiedottamista mm.
yleisotilaisuuksissa ja radiossa.
Vuoden 2015 aikana talous- ja velkaneuvontaa sai 10 asiakasta, joista 3 paasi
velkajarjestelyn piiriin. Talous- ja velkaneuvonnassa keskimaarainen jonotusaika oli 4 kk.

5. LUPPOKOTI

Luppokoti

Visio:

toteutuma v. 2015

Soma koti, keskella kylaa, tunturin juurella,

joka tarjoaa

mahdollisuuden kodinomaiseen asumiseen niille enontekiolaisille

ikd@ihmisille,

jotka eivat endd selviydy kotihoidon turvin kotona

Krittiset menestystekijdt: Palveluita tarjotaan taloudellisesti, asukkaan

omia voimavaroja kannustaen ja tukien. Keskeista on virikkeellisyyden ja
vhteisdllisyyden lisdantyminen sekd avoin ja lammin ilmapiiri.
Henkiloston jaksaminen ja hyvinvointi

Luppokodin arvot:

”Viiden tahden Luppokoti”:

Kunnioittaminen,

yksilollisyys, inhimillisyys, oikeudenmukaisuus, avoimuus.
ASTAKAS Tavoitteet Mittarit Toteuma
Asiakaslahtdinen Hoito on yksilollista, Asukkailla on -jokaisella
tydskentely kuntouttavaa vastuuhoitaja asukkaalla on
Tuetaan asukkaan fyysiset, seka nimetty oma
itsemaaradaamisoikeut | psyykkiset sosiaaliset yksildllinen hoitaja
ta tarpeet huomioiva hoitosuunnitelma | -yksiléllinen
hoitosuunnite
lma on
toteutunut 90
%
PROSESST Tavoitteet Mittarit Toteuma
Kuntouttava Asukkaan hoidossa Kansalaisopiston -kansalais-
tyoote huomioidaan kurssit opiston kursseja
turvallisuus ja asukkaille(liikunta | on
asukkaan ja musiikki) tuolijumppaa 2x
toimintakykyad seka Erinaisiin viikossa.
omatoimisuutta tapahtumiin Musiikkikerhoa
ylldpitava ja osallistuminen x1 viikossa




edistava Asukkaiden kevaalla.
tyoskentelytapa tapaturmat Erilaisiin
tapahtumiin mm.
Vaartipaiviin,
osa asukkaista
osallistui
Kulttuuritaustan Saamenkieliset Saamenkielen Saamenkielen
huomioiminen Jja asukkaat saavat kurssit kurssi
omaisten omankielista henkildkunnalle henkilokunnalle
huomioiminen palvelua ei toteutunut.
Omaiset mukana Hoitosuunnitelmat Hoitosuunnitelmia
hoitosuunnitelman joissa omaiset
tekemisessa Yksi omaisten mukana laadittiin
Omaiset tietavat tapahtuma v.2015 5 asukkaalle.
miten voivat Omaisten
osallistua tapahtuma ei
asiakkaan hoitoon totetunut
TALOUS Tavoitteet Mittarit Toteuma
Talous pysyy Talousarvion Ei ylityksia Henkilokunnan
tasapainossa seuranta yhdessa kanssa kayty lapi
laaditun budjetin henkilostoén kanssa, talousarviota.
puitteissa kaksi tilaisuutta Kokonaisylitys
vuodessa alkuvuosi, ta:ssa 108,416 €,
syksy kayttoaste 114,2 %
HENKILOSTO Tavoitteet Mittarit Toteuma
Tyohon Perehdytysta Perehdytyskansion kansiota on
perehdyttaminen kehitetaan paivittaminen paivitetty.
uusi tyontekija Tsekkauslista
”vanhan” mukana Kaikki ei toteutunut.
aluksi allekirjoittaneet
Tsekkauslista kerran tsekkauslistan.
kaytossa
Ammattitaidon Taydennyskoulutus 3 | Koulutukset/ Muisti-
yllapito pv/tydntekija koulutussuunnitelmat koulutuksessa
video-tai Tydnohjaus aloitti 3
paikallisena tyontekijaa.
koulutuksena, Tyonohjaus ei
muutaman vuoden toteutunut
valein kaikki
ulkopuoliseen
koulutukseen
Tydnohjaus
Tydhyvinvointi Tydhyvinvointi- Tyoterveystark
suunnitelmat astukset ei
kaikilla
tyontekijoilla

toteutuneet.
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Kuntoutuskurss
in kayneet 98%
tyontekijoista
, Osa useaan
kertaan.

10 tyontekijaa
osallistunut
liikuntakursse
ille
(kansalaisopis
to) .
Virkistyspaiva
pidetty.
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Toimintakertomus Luppokoti v. 2015

Luppokodin henkilékunta pysynyt suunnilleen samana edelliseen vuoteen verrattuna.

1 vastaava hoitaja, 1 sairaanhoitaja, 12 lahihoitajan tointa, joista 2 siirtynyt
maaraaikaisesti kotipalveluun, heilla sijaiset, 2 osastoapulaista , 1 vuorotteluvapaan
(sivistystoimessa )sijainen yokko vuoden loppuun.

3 lahihoitaja opiskelijaa suorittanut tydharjoitteluja.

4 opiskelijaa/ koululaista ollut kesatdissa.

Pitkaaikaisten asukkaiden hoitopaivat olivat 6498 . Lyhytaikaisten asukkaiden hoitopaivat
olivat 808 hoitopaivaa.

Yhteensa hoitopaivia oli 7306 . Verrattuna edelliseen vuoteen 2014 hoitopaivat olivat
kasvaneet 135 hoitopaivalla.

Erilaisia tapahtumia ollut pitkin vuotta mm. asukkaiden syntymapaivajuhlia, Musiikkipéivien
konsertti Luppokodilla Paasiaislauantaina, Revontuli-opiston jarjestamat jumppatuokiot 2 x
viikossa, musiikkituokio 1 x viikossa kevat kauden, Vanhusten viikon juhlinta pienilla
tapahtumilla.

Koulutuksia henkilokunnalle mm. Sairaanhoitajapaiville osallistuminen, Haipro-koulutus,
kirjaamiskoulutus, erilaisia videokoulutuksia, muistiosaajien koulutus alkanut

(3 tyontekijaa ), palolaitoksen vuosittainen paloturvallisuuskoulutus

Tyopaikkakokouksia n. 1x /kk

Tarvittavia hoitopalveluita annettu Luppokodilta kdsin Ounasmajoille, Aspaan ja Hetan
Rantaan lahinna iltaisin , Gisin ja viikonloppuisin . Kaynteja yhteensa vuoden aikana 7054.
Turvapuhelin palveluita annettu. Turvapuhelimia kaytossé vuoden lopussa 5 kpl kunnan
alueella.

Ty6hyvinvointisuunnitelma tehty ja osin toteutunut.

Avi:n Tydsuojelutarkastus syyskuussa

Avi:n ohjaus-valvonta seka tarkastuskaynti tehty lokakuussa

Omavalvontasuunnitelma tehty.

Talousarvio toteutunut yli suunnitellun talousarvioraamin .

Talousarvioon budjetoitu 796,480 €

Toteutunut 871,400 €

Poikkeamasumma 74,920 € Kayttd % 109

Ylitykset johtuneet osin :

- henkil6stdkuluista ( sairaslomien , vuosilomien sijaisuuksista )

Sijaistarve on valttamatdn vuosilomien aikana ja varsinkin henkildkunnan sairastuessa ilta-
y0 tai viilkonloppuvuoroista. Paivavuoroissa ei laheskaan aina ole ollut sijaista.
-palveluiden ja tarvikkeiden ostoista

Ylitykset johtuvat l&hinna siitd, etta realistista budjetointia ei ole voitu moneen vuoteen
tehda saastosyista.

23.2.2016 vastaava hoitaja Satu-Marja Eira-Keskitalo



6. TOIMINTAKESKUS HYRYLA
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ASIAKAS

TAVOITTEET

MITTARIT

TOTEUMA

Asiakaslahtoisyys

Yksilollisesti
tuotetut palvelut
yhteistyOssa
asiakkaan kanssa

Toimintapalaverit vahintdan 4
kertaa vuodessa
Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvaisyyskysely
tehty syksylla
Toimintapalavereja
pyritty pitamaan
kahvistelun yhteydessa
asiakkaiden kanssa ja
tiedotettu erilaisista
toiminnoista.

Asiakkaan Vuonna 2015 Liikuntakerrat vuodessa Ohjattu puhtaiden
toimintakyvyn erityisesti omasta vaatteiden kaytossa,
edistdminen terveydestad ja kasien pesu.
ulkonadsta . o R
o Heikonlaisesti kevaalla
huolehtimisen . lik X )
ohjaus suoritettu lilkuntakertoja.
Liian isot ryhmat ja eika
voi pakottaa asiakasta
liikkeelle jos ei halua. On
jumpattu ja ajettu
kuntopyoralla sekin on
liikuntaa.
PROSESSI TAVOITTEET MITTARIT TOTEUMA

Yhteistyo asiakkaan
muiden tukijoiden
kanssa

Tyoskennelldan
asiakkaan
omaisten, Aspa-
koti Riekonmarjan ,
kotipalvelun ja
sosiaalitoimen
vammaispalvelun
kanssa niin, etta

Palvelusuunnitelmien kattavuus
Yhteistyoneuvottelut kertaa/vuosi

Aspa-koti Riekonmarjan
ja kotipalvelun kanssa on
tehty yhteistyota
samojen asiakkaiden
tiimoilta.

Palvelu suunnitelmia on
tehty yhteistydona Annikki

asiakas saa Kallioniemen kanssa.
tarvitsemansa tuen
Tyo6 - ja Kokeillaan Avotyotoimintaan osallistuvat Pienryhmissa

padivatoiminnan
toteuttaminen

pienryhmissa
tyoskentelyn
lisddmista
levottomuuden
vahentamiseksi.
Nuorilla on
avotyotoimintaa

tyoskentelya on kokeiltu,
hyvaksi todettu. Kolmella
ohjaajalla toimii, mutta
pienemmalld ohjaaja
maarall3 ei, liian isot
ryhmat yhdelle
ohjaajalle. Jokaiselle
pyritty 16ytamaan
rauhallinen
tyoskentelypaikka.
Avotyo6toimintaa kuudella
asiakkaalla
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TALOUS TAVOITTEET MITTARIT TOTEUMA
Tyo6toiminta on Tyo —ja Kehitysvammaisten laitoshoito ja
kokonaistaloudellisesti | pdivatoiminta palveluasuminen muualla kuin
jarkevaa tukee asiakkaiden | kotipaikkakunnalla

selviytymista

avopalveluilla

paikkakunnalla
HENKILOSTO TAVOITTEET MITTARIT TOTEUMA

Ty6hyvinvointi

Henkildsto kokee
hallitsevansa
tyonsa, kokee tyon
mielenkiintoiseksi
ja antoisaksi

Ty6hyvinvointisuunnitelman
toteuttaminen

tyénohjauskerrat/vuosi
kunnan liikuntaedun
kayttd/vuosi
virkistyspdivan
toteuttaminen

Ty6nohjausta saatu
psykologi Mervi
Muotkalta. Kunnan
myontamaa lilkkuntaetua
kaytetty. Virkistyspaiva
pidetty.

Ammattitaito

Ammattitaito
kehittyy, uusiin
haasteisiin
vastaamiseen
saadaan koulutusta

koulutuspaivat

-sosiaalihuoltolain mukainen
taydennyskoulutus paivat/vuosi
-muu koulutuspaivat/vuosi

Osallistuttu kahteen
koulutukseen. Talta alalta
on vaikea osallistua
koulutuksiin, koska ne on
Helsingissa tai
Tampereella. Kolpeneella
saattaa olla joskus
joitakin koulutuksia.

Eritysoppilaiden
tyonharjoittelun ajaksi
palkataan tarvittaessa
avustaja

Eritysoppilaan
tyoharjoittelu
edistda oppimista

Yhteistydneuvottelut koulun
kanssa/vuosi
Toteutuneet tyoharjoittelujaksot

Kevaalla oli
jatkokoulutusopiskelija
harjoittelussa ja hanella
oli avustaja.
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Toimintakertomus 2015
Toimintakeskuksen tavoitteiden toteutuminen vuonna 2015

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan kyvyt ja persoonallisuus huomioiden.
Tuetaan asiakkaan voimavaroja fyysisen kuin psyykkisen ja sosiaalisen alueella. Ei tehda
puolesta vaan ohjataan ja annetaan neuvoja seka kannustetaan.

Tarkeinta on pitaa asiakkaan omaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ylla.
Onnistumisen iloa, itseluottamusta, oman elaman hallintaa, uusia elamyksia,
epaonnistumisia, oppimista, mielialan virkistymista, sosiaalisuutta, yhteenkuuluvuuden
tunteen seka yleisesti elamanlaadun paranemista.

Tyotoiminta, ohjattu tyotoiminta ja paivatoiminta

Tyotoiminnassa kavi 1 asiakas
Ohjatussa tyétoiminnassa kavi 10
Paivatoiminnassa kavi 4 asiakasta

Ohjatun tyétoiminnan ja tyétoiminnassa kavijoiden paivittainen tai viikoittainen kayntiaika
maaraytyy aina yksilollisesti. Osa toimintaan osallistuvista asiakkaista tyoskenteli viitena
paivana viikossa ja osa joka toinen paiva. Paivan pituus vaihteli kolmesta tunnista viiteen
ja puoleen tuntiin.

Hyrylassa tehtiin erilaisia kasitdita ja tilaustéita vuoden aikana, kudottiin mattoja ja
poppanoita. Neulottiin sukkia, lapasia, rannekkeita, kaulahuiveja ja neulottiin katuharjoille
villa-asusteet paalle.

Rottinki ja harjatoita( talla hetkella ei ole paikkaa mista ostettaisiin harja ja
rottinkimateriaaleja Sokevan lopetettua myyntityon). Pienimuotoisia puutoita.

Tehtiin erilaisia ristipistotoita ja pujottelutdita, joista ommeltiin tyynynpaallisia,
pannulappuja, laukkuja ym.

Betonista tehtiin erilaisia toita.

Laitettiin kerran kuussa asiakkaiden kanssa ruokaa. Pullaa ja piirakoita pyrittiin leipomaan
kerran viikossa.

Avotyotoiminnassa jaettiin postia viitena paivana viikossa johon kuului kirjasto,
keskuskeittio, Luppokoti ja Luovatupa ja laakkeiden vieminen keskiviikkoisin Luppokodille.

Toimintakeskus on osallistunut erilaisiin tempauksiin ja retkiin

Seurakunnan jarjestamaan liikuntapaivaan osallistuimme Hetassa. Tilaisuus oli Hetan
kodalla ja siella oli myOs pieni hartaustilaisuus paatteeksi kappelissa.

Poropaivilla Raattamassa kdvimme myymassa tuotteitamme. Syksylla osallistuimme
Vaartipaiville.

Pappi on kaynyt pitamassa vuoden aikana pienia hartaustilaisuuksia.

Auli Kynsijarvi on kaynyt jumppauttamassa noin kerran viikossa.

Olemme kayneet ruokailemassa Hetan majatalolla ja Galdotievassa.

Kaksi retkea olemme tehneet Sotkajarven lintutornille. Kavimme syksylla naisvoimalla
Levilla ostoksilla linja-autolla matkustaen.
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Kaksi asiakasta osallistui kevaalla viikon mittaiselle Lumoavalle luontokurssille ja
elokuussa Myrri - tapahtumaan Ylitorniolla. Seurakuntaleirille Akaslompolossa osallistui
muutama asiakas.

Joulumyyijaisia meilla ei ollut, koska ohjaaja ja avustaja olivat suurimmaksi osaksi
kahdestaan tyossa marraskuu- ja joulukuun aikana.

Kavijamaarat: 2015 2014 2013
Ohjattu ty6toiminta, 902/195 1088/368 1402

kuuluu osana avotyo

Tybtoiminta 44 40 124
Paivatoiminta 282 202 286
Jatkokoulutusopisk. 12 47 23

Kayntikertoja yht.
toimintakeskuksessa 1194 1377 1540

Avotyo, jolloin asiakas

tyoskenteli vain 213  tata lukua ei ole laskettu Hyrylan kayntikertoihin
avotyossa

Avotyotoiminta

yhteensa 408 520 tahan lukuun laskettu

kaikki avotyo

Kolme opiskelijaa suoritti syksylla Ylitorniolla neljan kuukauden mittaisen kadentaitoihin
liittyvan opiskelun kokopaivaisesti, joka nakyy meidan kayntikerroissa vahennyksina.

Ohjattu tyotoiminta, johon kuuluu osana avoty0, asiakas suoritti toimintakeskuksesta
kasin avotyotoiminnan johon kuului postin jako ja siivous Aspassa.

Avotyo, jolloin asiakas tyoskenteli koko paivan avotyOopaikassa. Tyopaikkoina oli Cafe
Pulmunen ja paivahoito Hetassa ja Peltovuomassa.

Jatkokoulutusopiskelijalla on loppunut Ylitorniolla koulutus 30.5 ja han on siirtynyt Hyrylaan
ohjattuun tyotoimintaan viitena paivana viikossa. Jatkokoulutusopiskelija on ollut kevaalla
tyoharjoittelussa Hyrylassa ja hanella oli henkilokohtainen avustaja.

Paivatoimintaan osallistui kaksi asiakasta lyhennetyin paivin. Kaksi asiakasta oli
perhehoitajan loman ajan kevaalla ja syksylla yhteensa noin seitseman viikkoa.
Paivatoiminnan tarkoitus on antaa tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa
virikkeellista toimintaa.

Asiakkaiden kanssa on kokeiltu pienryhmissa tydskentelya. Ohjaaijilla ja avustajalla oli
kullakin omat ryhmansa. Tama kokeilu tehtiin levottomuuden vahentamiseksi. Saatiin
hyvia tuloksia, joten jatketaan. Kun kaksi ohjaajaa oli ty0ssa, silloin ei onnistunut
ryhmatydskentely. Oli lian monta ohjattavaa ja silloin asiakkaan taytyy vain odottaa
vuoroaan, etta ohjaaja kerkiaa neuvomaan.
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Avustaja oli kevaalla Malikkeen koulutuksessa kaksi paivaa Rovaniemella.

Malike levittaa toimintavalinetietoutta mahdollisimman monenlaisia kanavia myo6ten esim.
koulutuksella. Malikkeen valineita voi vuokrata vaikeavammaisille lapsille ja aikuisille seka
heidan perheilleen, lahi-ihmisilleen ja ammattilaisille. Vaikeavammaisella henkilolla
tarkoitetaan ihmista, jonka liikkumista vamma vaikeuttaa huomattavasti. Osallistumisen ja
likkumisen tueksi vaikeavammainen henkilo tarvitsee toisen ihmisen apua ja
toimintavalineen.

Kesakuussa vuokrasimme Rovaniemen Malikkeen yksikosta pelikassin johon kuului
poytakeilailupeli, poytapeli, puhallustikka, tarkkuusboccia ja sisacurling ja niita sitten
kokeilimme. Asiakkaat olivat tyytyvaisia kokeiluun ja erilaisiin pelimuotoihin.

Asiakastyytyvaisyyskysely suoritettiin syksylla ja alkuvuodesta 2016 keskustellaan
asiakkaiden kanssa kyselyntuotoksista.

Toimintakeskus Hyrylan henkilokunta

Alkuvuodesta Auli Kynsijarvi jatkoi Tyokunnon kurssia henkilokunnalle, johon sisaltyi
lihashuoltoa, venyttelya, voimaa lihaksiin ja kotikonsteja lihashuoltoon. Mervi Muotkalta
olemme saaneet kaksi kertaa kevaalla tydnohjausta ja syksylla yhden kerran jokaiselle
yksilOllista tydnohjausta.

Hyvinvointipaivan olemme pitaneet joulukuussa.

Mirja Keskitalo on aloittanut oppisopimuskoulutuksen artesaani/ohjausala opinnot
tammikuussa. Soile Kantolan jaatya osa- kuntoutustuelle Mirja teki sen puutuvan
tuntimaaran 14tuntia viikossa.

Avustaja Marja Harju on tehnyt 100% tyoaikaa ja tydskenteli mydskin paivisin kaksi tuntia
klo 14.00 jalkeen asiakkaan kanssa avustamalla paivittaistoiminnoissa ja ulkoilussa.
Taysiaikainen ohjaaja Merja Korkalo vastasi paiva- ja tyotoiminnan suunnittelusta ja
toteutumisesta. Tarkasti laskut, maksoi tydosuusrahan, teki kuukausittain tilityksen ja toimi
henkildhallinnon yhdyshenkilona. Osallistui palvelusuunnitelmien tekoon Annikki
Kallioniemen kanssa.

Henkilokunta on osallistunut syksylla Tulevaisuuden tyo- ja paivatoimintakoulutukseen
Rovaniemella. HaiPro koulutus oli joulukuussa. HaiPro on potilasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen tyokalu.

Soile Kantola on osallistunut Rovaniemella TYKY-kurssille marraskuussa viikko ja
joulukuussa viikko.

Kehityskeskustelu on pidetty yhden tyontekijan kanssa.

Aspa Riekonmarjan kanssa olemme pitaneet yhteisia palavereja ja yhteista toimintaa.
Annikki Kallioniemen kanssa olemme kokoontuneet vuoden aikana kuusi kertaa erilaisten
asioiden tiimoilta. Kotipalvelun ja asiakkaiden omaisten kanssa on pidetty yhteytta.

Toimintakeskuksen yhteydessa on myymala jota olemme joutuneet pienentamaan
tiloiltaan, koska tarvitsemme asiakkaille tyétiloja. Cafe Pulmunen on myynyt tuotteitamme
hyvalla menestyksella.

23.2.2016 ohjaaja Merja Korkalo



7. KOTIPALVELU
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Perustehtava /
Toiminta-ajatus

KOTIPALVELU
KOTIPALVELU

Kotipalvelu on asiakkaan voimvaroista lahtevaa, toimintakykya edistavaa , kotona
asumisen tukemista, huolenpitoa ja hoivaa. Asiakkaalle laaditaan ykiléllinen hoito-
ja palvelusuunnitelma. Kotipalvelusta peritdan asiakasmaksu.

Visio Vanhusten avopalvelut tuotetaan taloudellisesti ja olevia resursseja tehokkaasti
kohdentaen koti- ja palveluasumiseen.

Kriittiset Tavoitteet 2014 Arviointikriteerit / Toteutuma 2015

menestystekijat mittarit

(Missé on onnistuttava)

asiakas Luotettava ja sujuva Asiakastyytyvaisyysky | Asiakastyytyvaisyyskysely on
palvelu, jolla tuetaan sely toteutettu kevaalla 2015.

asiakkaan kotona
asumista yhteistyéssa
omaisten ja laheisten
kanssa. Ulkoilussa ja
likunnassa myos
avustetaan.

Vastauksia saatiin 20.
Yhteenveto liitteena.

prosessi/organisaatio

Hetassa kaksi tyontekijaa
aamulla ja yksi illalla
Palveluasuntojen
kayttbaste 100 %

Tarkat kirjaukset
kotipalvelun siséallésta
hallinnollisiin paatoksiin —
asiakkaiden
yhdenvertaisuus.
Kotipalvelun tuottamassa
perussiivouksessa lattian
pyyhkiminen ja mattojen
tuuletus kerran
kuukaudessa .
Siivouksen tuottaminen
kotipalvelun keinoin
viimesijaista.
Palvelusuunnitelman
laadinnassa omaiset
lasn&, omaisille
osoitetaan tehtavat ,
joista heidan toivotaan
huolehtivan.

Tydvuoro suunnittelu
Omaisten osuus
palvelusuunnitelmissa
suunnittelussa —
omaisten/laheisten
osuus kirjattu %
palvelusuunnitelmista

Tavoite henkildstomitoitukselle
on toteutunut
tydvuorosuunnittelussa.
Palveluasuntojen kayttdaste
100% on myos toteutunut.
Hallinnollisiin paatoksiin on
pyritty kirjaamaan tarkka
kuvaus kotipalvelun sisallosta,
toteutuma-arvio 80%.
Siivouspalvelun tuottaminen
ulkopuolisen palveluntuottajan
tai muun kun kotipalvelun
toimesta on toteutunut
veteraaneilla ja muutamalla
asiakkaalla.

Omaiset ovat olleet lasna hoito-
ja palvelusuunnitelmien
laadinnassa aina kun se on
ollut mahdollista. Omaisten
osuudesta/tehtavista on sovittu
ja tehtavat on kirjattu
suunnitelmiin.
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henkildstd Saanndlliset tydpaikkapalaveri 10 | Ty6paikkapalaverit toteutuneet
tydpaikkapalaverit , kertaa vuodessa suunnitellusti (11x).
tydnohjaus, koulutus. tyéohjaus Tyonohjauksen jarjestaminen ei
"Muisti-Kasteeseen” Luppokodin toteutunut.
osallistuminen. henkildston kanssa Luppokodin ja keskuskeittitn
Luppokodin henkiloston | tehty kanssa on yhteispalaverissa
kanssa toimiva yhteistyd | yhteistydsopimus ja sovittu Luppokodin
tukee tyontekijoita . sen toteutuminen tiskausvuoroista ja
tiskaustehtavan maarasta.
talous Tehokas tybajan kayttd | talousarvion Henkiléstékulut ovat ylittyneet

yhteissuunnittelulla

toteutuma

erityisesti palkkamenojen ja
vuosilomansijaisten osalta.

Positiivisena asiana toteuman
osalta voidaan todeta, etta
sairauslomat kotipalvelussa
ovat vahentyneet vuonna 2015
verrattuna vuoteen 2014.

Sairauslomat v. 2014
tyopdaivat 391, kalenteripaivat
550, v. 2015 tydpaivat 211 ja
kalenteripaivat 289.

Tarkempi kuvaus toimintakertomuksessa.

Liitteet:

Toimintakertomus

Asiakastyytyvaisyyskyselyn koonti

KOTIPALVELUN TOIMINTAKERTOMUS V. 2015

Kotipalvelun henkildkunta vuoden 2015 lopussa:
Karesuvannon tiimi; Karesuvannon ja Kilpisjarven alue: kokoaikaisesti 1 kaksikielinen
kodinhoitaja/lahihoitaja. Osa toisen Karesuvannon tiimin kodinhoitajan tydpanoksesta on

siirretty Hetan tiimiin.

Hetan tiimi; toiminta-alueena Hetta, Palojoki, Leppé&jarvi, Palojarvi, Vuontisjarvi,
Peltovuoma, Nunnanen, Ylikyro alueella on 5 vakinaista |&hi/ kodinhoitajaa, joista:
- 1 vakinaisista kodinhoitajista on tehnyt 75 % tyota.

Kodinhoitaja/lahihoitaja Karesuvannon alueella on tehnyt padsaantoisesti paivatyota
(arkisin klo 8-16). Ajalla 01-05/2015 han on tehnyt yhden iltavuoron viikossa, osan
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vuorosta perhetydona. Karesuvannon kodinhoitajan/lahihoitajan ty6té on tuettu 1-2
pv/viikossa toisen kodinhoitajan/lahihoitajan (Hetan tiimista) tydpanoksella.

Hetan alueen kodinhoitajat ovat tehneet 2- vuorotyoéta (klo 7-15 ja 13.15 - 21.15) arkisin ja
viikonloppuisin.

2-vuoroty6ta on tehty Ounasmajoilla siten, ettd aamuvuorossa on ollut vahintaén 2
tyontekijaa ja iltavuorossa 1 tyontekija arkisin ja viikonloppuisin. Saunapaiviné (ma ja to)
on ollut aina 3 tydntekijad aamuvuorossa.

Saamenkielinen lahihoitaja ja veahkki tekevat kotipalveluty6ta saamelaisten ikdihmisten
kodeissa Ounasmajoilla, Hetanrannassa ja kylissa.

Yhteensa kotipalvelussa on 10 tyontekijad; 7 kodinhoitajaa/ [&hihoitajaa, joista 1 on
kaksikielinen, 2 saamenkielista tyontekijaa ja sosiaaliohjaaja.

Hetan tiimissd/Ounasmajoilla asiakkaiden hoitoisuus on lisdantynyt. Henkil6stolta tulleen
palautteen mukaan erityisesti iltavuorot, jolloin ollaan tyévuorossa yksin, ovat hyvin
kiireisid. Lisaksi tyon kuormittavuutta iltavuorossa on lisannyt asiakaskaynnit
Ounasmajojen ulkopuolella seka Luppokodin tiskausvuorot 2-3xviikossa, arki-iltoina.
Palaute on huomioitu tyévuorosuunnittelussa siten, etta vahintaan niina iltoina kun on
kotipalvelun tiskausvuoro Lupolla, on iltavuoroon suunniteltu 2 tyontekijaa.

My®0s eri kyliin annettavan kotipalvelun maara on kasvanut. Kotipalvelutydbn muutos on
tapahtunut lyhyella aikavalilla. Nykyinen kotipalvelutydn "pirstaleisuus” on kuormittanut
henkilostoa.

Kotipalvelun asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu kevaalla 2015. Taustatietoina
vastaajilta (20 vastaajaa) kysyttiin ika, sukupuoli, siviilisaaty, terveydentila vastaushetkella,
terveydentilan muutoksia viimeisen 3-6 kuukauden aikana ja 6-12 kuukauden aikana,
osallisuutta kodin ulkopuoliseen toimintaan (kerhot/kansalaisopisto). Kyselyssa kartoitettiin
itsenaista suoriutumista henkilokohtaisissa toiminnoissa, ladkehuollossa, kotitaloustdissa
ja kodin lammityksessa/pihan hoidossa seké asioinneissa kodin ulkopuolella. Lisaksi
selvitettiin avun-antajatahoa arjessa selviytymisen toiminnoissa, kotisairaanhoidon ja
keskuskeittion palveluita seka tyytyvaisyytta kotipalvelun palveluprosessiin, (kyselyn
tulokset toimintakertomuksen liitteena).

Sosiaaliohjaaja on tehnyt palvelutarpeen arviointeja/kotikaynteja vuonna 2015 yhteensa
67. Etayhteydella Virtu-pisteen kautta on pidetty yksi hoitoneuvottelu. Lisaksi
sosiaaliohjaajalla on ollut asiakastapaamisia toimistolla. Puhelimitse tulee paljon
yhteydenottoja ja jonkun verran s-postitse.

Kunnan ikdihmisten kotona asumista tuetaan yksilollisesti ja asiakaslahtdisesti arvioiduilla
seka yhteisesti sovituilla palveluilla. Palvelutarpeen arvioinnit on kirjattu sosiaalitoimen
ProConsona jarjestelmaan ja lahetetty asiakkaalle, omaiselle/omaisille sek& hoitoon
osallistuvalle kotipalvelutiimille. Kirjaamisessa seka hallinnollisissa paatoksissa on
kiinnitetty huomiota kotipalveluavun/tukipalveluiden tarpeen ohella asiakkaan
voimavaroihin, omaisten osallistumiseen, sosiaaliseen osallisuuteen seké kuntouttavan
tyootteen kuvaamiseen. Kuntouttavassa tydssad huomioidaan asiakkaan turvallisuuteen
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littyvat seikat, mm. riittavat apuvalineet, ympariston turvallisuus ja riittava
poikkihallinnollinen yhteistyd esim. teknisen toimen, kiinteistohuollon, kotisairaanhoidon
seka fysioterapeutin kanssa. Palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisesti
mahdollisuuksien mukaan; lasné asiakas, omainen/omaiset, kotisairaanhoito, kotipalvelu,
sosiaalityontekija ym.

Kaikille saanndllisen kotipalvelun asiakkaalle on nimetty omatyontekija. Omatyontekijat
perehtyvat tarkemmin asiakkaaseen ja hanen tilanteeseensa.

SAS-palaverit (selvitd, arvioi, sijoita) ovat toteutuneet kahdesti, etayhteydella
Karesuvannosta seka virastotalolla.

Kotipalvelussa on tarjottu saamenkielisia ja saamenkulttuurisia palveluita tavoitteiden
mukaisesti ympari vuoden.

Ensimmainen omavalvontasuunnitelma on laadittu 11/2014. Suunnitelmaa hyddynnetaan
vanhustenhuollon kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Suunnitelmaa taydennetaan
tyoprosessien edetessa. Talla hetkella omavalvontasuunnitelman paivitys on tyon alla.

Kotipalvelun tyéhyvinvointisuunnitelman laadintaan vuosille 2014 — 2015 osallistuivat Elina
Keskitalo, Tuija Rantatalo, Merja Nunnanen , Tuija Parviainen, Piia Juuso ja Eija Pahajoki.

Tybhyvinvoinnin osalta suunnitelma toteutunut vuoden 2015 aikana seuraavasti:

1. Ty6terveyshuollon parantaminen
Tavoitteet
e tyoterveyshuollon méaaraaikaiset tarkastukset

e kuntoutuskurssit

Mittarit
e tybterveyshuollon méaaraaikaiset tarkastukset ajan tasalle

e kaikki tyontekijat kdyneet ainakin yhden kuntoutuskurssin

= o0sa tyontekijoista on kaynyt maaraaikaistarkastuksessa 2015. Kaynnit
jatkuvat vuoden 2016 puolella.

= kotipalvelusta kaksi tyontekijad on osallistunut kuntoutuskurssille 2015.
Kaikki 9 kenttatyota tekevaa tyontekijaa ovat kayneet kuntoutuskurssin
jossakin vaiheessa. Tyo6terveyshuollosta on pyydetty tarkemmat tiedot
kayntivuosista. Saadun tiedon perusteella voidaan tyontekijoita mm. ohjata
hakeutumaan kuntoutuskurssille uudestaan.

2. Fyysisen hyvinvoinnin lisddminen

Tavoitteet
e selkakoulu/ jumppatuokiot

e apuvalineiden ohjaus
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e kaikilla ty6ntekijoilla mahdollisuus osallistua vahintaan yhteen kansalaisopiston
jarjestamaan liikuntakurssiin tai muuhun liikuntamuotoon ( kunnan maksama )

Mittarit

o fysioterapeutti on pitanyt selkakoulun/ jumppatuokion 5 x tydpaikalla vuoden
aikana, joihin jokainen tydntekija on voinut osallistua

o fysioterapeutti ohjannut apuvélineiden kayttoa tyopaikalla, Hetta ja Karessuvanto

e jokainen tyontekija osallistunut johonkin kansalaisopiston jarjestamaan
likuntamuotoon.

Toteutunut

o fysioterapeutti on pitanyt selkakoulua/jumppatuokioita Hetan ja Karesuvannon
tiimeille sovitut 5 kertaa. Hetan tiimissa osallistuminen mahdollistunut osalle
tyontekijoista kuitenkin niin, etta jokainen on paassyt osallistumaan jonkun kerran.

e apuvalineohjausta on ollut mahdollisuus saada fysioterapeutilta.
Tybergonomiakoulutus tullaan toteuttamaan vuonna 2016 yhteistytssa
kuntayhtyméan kanssa.

e tydvuorosuunnittelussa on huomioitu toiveet kansalaisopiston liikuntatarjontaan
osallistumiseen.

3. Psyykkisen hyvinvoinnin lisddminen

Tavoitteet
e virkistyspaiva 1x vuodessa

e tydnohjaus

Mittarit

e virkistyspdaiva 1 x vuodessa joko kevaalla tai syksylla, johon kaikilla tyontekijoilla
mahdollisuus osallistua

e tyonohjaus aloitetaan v. 2015 aikana
Toteutunut

e virkistyspdaiva on toteutunut huhtikuussa 2015. Kaksi vakinaista tyontekijaé oli
lomalla, muut osallistuivat. Virkistyspaivana tyéntekijat kavivat hiihtamassa,
Jussantuvalla uimassa ja saunomassa. Virkistyspaiva paatettiin yhteiseen
ruokailuun Jussantuvalla.

e TyOnohjausta ei saatu jarjestymaan vuodelle 2015.

4. Johtaminen, perehdyttdminen ja osaamisen kehittdminen
Tavoitteet

o tyOpaikkapalaverit sd&nndlliseksi
e perehdyttamiskansiot

e koulutussuunnitelma
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Mittarit

tyopaikkapalaverit 1 x kk
tehdaan perehdyttdmiskansiot Hettaan ja Karessuvantoon

jokainen tydntekija osallistuu koulutukseen 5 paivaéa vuodessa, oman mielenkiinnon
ja suuntautumisen mukaan

Toteutunut

Tyo6paikka/timipalaverit ovat toteutuneet suunnitelman mukaan. Tavoite 10x
vuodessa, toteutunut 11x vuodessa.

Tybhon perehdyttamista on kehitetty seuraavin toimin;
la&kehuoltosuunnitelma/ladkehuollon perehdytyskansio laadittu (11/2013).
Suunnitelmaan liitettiin tydympariston kuvaus ja se on esitelty
perusturvalautakunnalle tydntekijoiden toimesta elokuun 2015 kokouksessa. Yleisia
ohjeita on keratty perehdytyskansioon. Hetan tiimiin perehdytyksen tueksi on
laadittu ohjeistus tyotehtavista eri vuoroissa.

Tyo6ssa kehittymista ja ammatillista osaamista on vahvistettu laatimalla edelleen
koulutussuunnitelma vuosille 2016-2017.

Tulevien, suunnitelmavuosien koulutussuunnitelma on rakentunut
kehityskeskusteluissa. Kehityskeskustelut on pidetty kevaan 2015 aikana kaikkien
vakinaisten ja yhden pitkdaikaisen sijaisen (saamenkielinen l&hihoitaja) kanssa.

Vuoden 2015 aikana koulutukset ovat toteutuneet etayhteydellda, kouluttaja paikan
paalla tai tyontekijat ovat matkustaneet koulutuspaikkakunnalle.

Pidemmat/koko paivan koulutukset vuonna 2015:

2 tyontekijaa osallistuu Muistiosaajakoulutukseen ja 1 tyontekija Parempaa
elamaa ja arkea muistisairaille ikaihmisille koulutukseen. Molemmat
koulutuskokonaisuudet jakautuvat vuosille 2015-2016 ja niihin liittyy omaan
tydyhteis66n suunnattu kehittamistehtava.

Saamenkielisen lahihoitajan toimessa tydskenteleva tydntekija osallistui 5 viikon
saamenkielen opintoihin, joka toteutettiin Sami allaskuvla:ssa Kautokeinossa.

Titania-tydvuorosuunnittelun koulutus, 3 osallistujaa.
2 tyontekijaa osallistui haasteellisen asiakkaan kohtaamiskoulutukseen.
Haavanhoitokoulutus etayhteydella, 3 osallistujaa

Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutus (6h) jarjestettiin yhteistyosséa Lapin AMK:n
kanssa, osallistujia oli 9.

HaiPro-vaaratapahtumien raportointikoulutus, 7 osallistujaa.

Superin luottamusmies on osallistunut luottamusmieskoulutuksen 2 jaksoon.
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Liséksi kotipalveluhenkildstd on osallistunut seuraaviin lyhyempiin
koulutuksiin/valmennuksiin vaihtelevalla osallistujamaaralla:

Saamenkielisten asiakkaiden tyokalupakkikoulutus ja Seniori-Kaste-hankkeen
kuntouttavan tydotteen ja kuntoutuksen tydpajat.

Sosiaaliohjaaja on osallistunut liséksi seuraaviin
koulutuksiin/kokouksiin/tydryhmiin: Ikdantyneiden arjen hallinnan haasteet,
Seniori-Kasteen eri tydkokouksiin, laitoshoidon ja palveluasumisen
kehittamistydéryhman kokoukset, Kotihoidon Hilmo-koulutus,
Yhdenvertaisuuslaki, Sosiaalihuoltolaki ja Kuntalakikoulutukset,
moniammatillisuus vanhuspalveluissa-seminaari, seka sahkoisen
hyvinvointikertomuksen koulutus.

Geriatrin etakonsultaatiota on hyddynnetty 2 kertaa saamen- ja suomenkielisten
asiakkaiden tilanteen moniammatilliseen arviointiin. Yhteispalaverit
kotisairaanhoidon kanssa asiakasasioihin liittyen ovat toteutuneet yhteensa 4
kertaa (Karesuvannossa ja Hetassa). Luppokodin henkiléston kanssa on pidetty
yhteinen palaveri kahdesti. Poikkihallinnollisia kokouksia on ollut sivistystoimen
ja teknisen toimen kanssa.

Vanhusfoorumi on kokoontunut suunnitellusti 2xvuodessa kotipalvelun
sosiaaliohjaajan koolle kutsumana. Jadkariprikaatin varusmiesten ja
seniorikansalaisten kohtaaminen toteutui toukokuussa 2015 maavoimien
vuosipaivan viettoon liittyen. "Suomalainen asevelvollisuus — sukupolvesta
toiseen” tempauksen myd6ta varusmiehet kavivat ulkoilemassa ja
keskustelemassa kotipalveluasiakkaiden kanssa.

Karesuvannon ja Hetan tiimeissa on jarjestetty asiakkaille
makkaranpaisto/lettukestit kodalla. Hetassa Ounasmajojen
asumispalveluyksikon asukkaille jarjestettiin juhannusviikolla
makkaranpaistoiltapaiva hanurimusiikin ja yhteislaulun merkeissa sekéa ennen
joulua pikkujoulutapahtuma Aspan yhteistilassa.

Ounasmajojen asukkaat ovat osallistuneet aktiivisesti Luppokodin erilaisiin
tapahtumiin seka ikaihmisten Virtapiiriin Luovatuvalla. Kotipalvelun asiakkaat
ovat osallistuneet myds eri kylissa pidettyihin Virtapiireihin.

Kunnan sotaveteraaneille, erityisryhmalaisille seka sotainvalideille on
mahdollistettu maksuton siivous ostopalveluna. Lisaksi kunnan
sotaveteraaneille/ sotainvalideille mahdollistettiin maksuton kuljetus
Vaartipaivien Lapin sodan muisteluiltaan, osallistujia oli 3 + saattajat.
Kotipalvelu on osallistunut Vanhustenviikon toimintailtapaivan suunnitteluun
seka toteutukseen ja asiakkaita eri kylista on osallistunut tapahtumaan.

Ounasmajojen asukkaiden asukaskokous on toteutunut vuonna 2015 yhden
kerran.

Saamenkielisia palveluiden kehittamiseksi sosiaaliohjaaja on osallistunut
saamenkielisten kotiin annettavien palveluiden, palveluohjauksen ja palveluiden
moniammatilliseen kehittamispalaveriin (saamelaiskarajat + sos.toimi).
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Tilastotietoa:
Kotipalvelua vuonna 2015 saaneet kotitaloudet:
suomenkieliset

Lapsiperheet (0-17 v.) 4

65-74 v. 11

75-79 v. 5

80-84 v. 11

yli 85 v. 17 (sis. 6 kotipalvelua saavaa veteraania)
Vammaiskotitaloudet 3 (alle 65 v.)

Muut kotitaloudet 4 (alle 65 v.)

Yht. 55

saamenkieliset

Lapsiperheet (0-17 v.) 0
65-74 v. 4
75-79 v. 1
80-84 v. 5
yli 85 v. 5
Vammaiskotitaloudet 3

(alle 65 v.)

Kodinhoitoapua lapsiperheisiin on annettu vuoden 2015 aikana 4:lle
kotitaloudelle (vuonna 2014 1 kotitalous).

Kotipalvelua saavia vanhuskotitalouksia 65 v ja vanhemmat, on ollut yhteensa
59. Laskennassa ovat mukana suomenkieliset, saamenkieliset (15), veteraanit
(6) sekd vammaispalvelun asiakkaat (2).

Vuonna 2015 kodinhoitoapua saaneet kotitaloudet yhteensa 73 (v. 2014 /61).
Vuoden 2014 tilastokoonti on ollut erilainen.

Ounasmajat:
Ounasmajojen kayttbastetavoite 100% on toteutunut.
Henkildsto:

Henkilostokulut ovat ylittyneet erityisesti palkkamenojen ja vuosilomansijaisten
osalta.

Positiivisena asiana toteuman osalta voidaan todeta, etté sairauslomat
kotipalvelussa ovat védhentyneet vuonna 2015 verrattuna vuoteen 2014.

Sairauslomat v. 2014 tydpéaivat 391, kalenteripaivat 550,
v. 2015 tyopaivat 211 ja kalenteripaivat 289

23.02.2016  Miia Ahlholm, sosiaaliohjaaja, sosiaalitoimi, kotipalvelu



8. KUTSUTAKSILIIKENNE

Watkoja |
tammi | helmi | maalis | huhti |touko | kesd | heina marrask yhteensa
JKUTSUTAKSILIIKENNE kuu kKuu kuu kuu | kuu | kuu | kuu |elokuu| syyskuu | lokakuu uu joulukuu | vuodessi
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Keskeniin
vertailukelpoiset
kayttdjamaarat

NUNNANEN-HETTA-NUNNANEN
(menopaluu) torstaisin 33 29 30 30 24 24 32 27 30 36 28 29 352
PELTOVUOMA-YLIKYRO-
PELTOVUOMA

{yhdensuun.matka) torstaisin 14 14 15 21 19 15 19 14 15 17 13 15 191
MAUNU-KARESUVANTO
(menopaluu) -
‘kuukauden 1.,2. ja 4. keskiviikko 6 4 10

LUSFA-KARESUVANTO
(menopaluu) ——1—
kuukauden 1.,2. ja 4. keskiviikko 9 9 9 12 9 9 12 9 12 9 99
MAUNU-JATUNI-KARESUVANTO
(menopaluu)

‘kuukauden 1., 2. ja 4. keskiviikko

MAUNU-HETTA-MAUNU
(menopaluu)

kuukauden 3. torstai 3 2 5
LUSPA-(KULTIMA)}HETTA-LUSPA
(menopaluu) — —
kuukauden 3. torstai 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 40

KARESUVANNON KYLALLAAJO
(matkustajamaara) perjantaisin 10 8 12 12 15 12 15 12 12 15 12 12 147
NAKKALA-HETTA-NAKKALA
(yhdensuun. matka)
torstaisin 7 12 8 16 8 7 6 8 8 10 8 10 108
HETAN KYLALLAAJO
Jtorstaisin
KULTIMA-HETTA-KULTIMA
(menopaluu)

|kuukauden 1. torstai 2 3 2 2 [*]

352

955

P 109

45

147

54

Vuonna 2015 kaytettiin 811,5 edestakaista kutsutaksimatkaa.

9. OMAISHOIDONTUKI

Omaishoidontuen tavoitteena on mahdollistaa hoidettavan kotona asuminen ja siella
annettava hoiva, hoito ja kuntoutus. Omaishoidontukea on mydnnetty padasiassa
henkiléille, joiden mahdollista siirtymistd ymparivuorokautiseen hoitoon asumis- tai
laitosyksikkdon on voitu siirtdéd omaishoidon tuen avulla seka lapsille, joilla

omaishoidontuen mydntamisessa on huomioidu vammaisuuden tuottamat haitat ja hoidon

ja huolenpidon tarve ja sitovuus seké kotona ettéa kodin ulkopuolella.

Omaishoidontuessa hoitoisuutta on arvioitu RAVA-toimintakykymittarilla ja Omaishoitajat

ja laheiset-liiton toimintakykymittarilla. Rava-mittaria voi kayttaa vain yli 65-vuotiaiden

toimintakyvyn arvioinnissa. Omaishoitajaliiton mittari kartoittaa toimintakykya laajemmalti

huomioiden kokonaistilanteen ja hoidon sitovuuden seka omaishoitajan tilanteen ja tuen

tarpeen ja se soveltuu eri ikdisille hoidettaville.
Vuoden 2015 lopussa omaishoidontuen piirissa oli 32 hoidettavaa.

Omaishoidontuki on luokiteltu neliportaiseksi. Alimman valvotun hoito luokan mukaiseen

ryhmé&éan kuului vuonna 2015 15 hoidettavaa, keskimmaiseen tehostetun hoidon

mukaiseen ryhmaan kuului 15 hoidettavaa ja 2 hoidettavaa oli tdysin autettavan runsaasti

jatkuvaa hoitoa tarvitsevien ryhmassa. Siirtymavaiheen hoitopalkkiota ei ole maksettu




26

vuonna 2015 lainkaan. Omaishoidontukea pystyttiin maaréahojen puitteissa vuonna 2015
myontamaan kaikille hoitoisuuden puolesta kriteerit tayttaville hoidettaville.

Hoidettavien ikajakauma oli seuraava:

0-17v 18-64 v 65-74 v 75-79 v 80-84 v yli 85 v

6 henk. 2 henk. 4 henk. 0 henk. 6 henk. 14 henk.

Omaishoitajista 13 oli yli 65-vuotiaita.

10.METTATERAPIA

Saamenkielinen sosiaalityontekija Anne-Maria Nakkalajarvi on vetanyt paihdehuollon
avokuntoutuksena ryhmamuotoista mettéaterapiaa, joka on ammatillisesti ohjattua,
sosiaalisesti kuntouttavaa, pienryhméatoimintaa paihdetoipujille. Toiminta tapahtuu
luonnossa ja se rakentuu paikallisten olosuhteiden ja kulttuuristen erityispiirteiden pohjalle.
"Mettaterapia ” on toteutettu yhteistydssa Sami Soster ry.:n kanssa.

Mettaterapiatoiminnan piirisséa on ollut vuoden 2015 aikana yhteensa 7 henkil6d. Vuoden
aikana on pidetty nelja leiria ja kaksi kertaa vuodessa on jarjestetty ammatillisesti ohjattuja,
toiminnallisia jatkoryhmatapaamisia, kuten paiva- tai yoretkia, joka tukevat asiakkaiden
toipumisprosessia ja toimivat kannustimena.

Saavutetut tulokset ovat hyvia, toiminta on tukenut asiakkaiden vertaistuen vahvistumista
ja luonut uusyhteisollisyytta. Asiakkaiden alkoholinkaytté on vahentynyt tai he ovat
kokonaan lopettaneet alkoholin kayton ja heidan elamantilanteensa on kohentunut. Kaikki
toimintaan osallistuneet ovat heilta keratyn palautteen mukaan kokeneet hyvinvointinsa
lisdantyneen.

11. TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMISEN RYHMA

Kunnanhallituksen asettama terveyden- ja hyvinvoinnin edistamisen ryhma kokoontui
vuonna 2015 kolme kertaa. Ryhmén puheenjohtajana toimi sosiaalisinteeri Annikki
Kallioniemi.

Ryhma jarjesti v. 2015 liikunta-aiheisen valokuvauskilpailun. Valokuvauskilpailun voitti
Johanna Kotavuopio. Kilpailuty6t olivat nahtavilla Vaartipaivien yhteydessa
kunnanvirastolla.

Ryhma osallistui vanhustenviikolla jarjestettyyn ikaihmisille suunnattuun tapahtumaan,
jossa innostettiin omatoimiseen terveyden edistimiseen. Tapahtuma jarjestettiin usean
toimijan yhteistyona. Kaikille avointa suunnittelu —ja arviointikokousta ei vuonna 2015
jarjestetty. Ryhma osallistui myos ikdihmisten ulkoilutapahtumaan kevéatkesalla
Karesuvannossa.

Ryhma péaatti pyrkia vaikuttamaan v.2016 siihen, ettd kunnassa huolehdittaisiin
myonteisesta ja kannustavasta ilmapiirista.
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12.VANHUSNEUVOSTO

Kunnanhallituksen asettama vanhusneuvosto kokoontui vuonna 2015 kaksi kertaa.
Vanhusneuvoston puheenjohtajana toimi Onni Niemela ja varapuheenjohtajana Aino
Koivisto. Sihteerina toimi sosiaalisinteeri Annikki Kallioniemi. Vanhusneuvosto toimi
perusturvalautakunnan asettaman palveluasumisen, laitoshoidon ja kotipalvelun
kokonaisuutta miettivan tydryhman ohjausryhmana. Vanhusneuvosto valmisteli
ikaihmisten asumista koskevaa kyselytutkimusta, mika kysely toteutetaan opinnaytetyona.

13. PERUSTURVALAUTAKUNNAN KOKOUKSET V. 2015

kasiteltyja asioita

kokouksia 7 107
20.1.| 10.3. | 9.5. | 24.6. | 31.8.| 28.9. | 17.11. | kertoja

Palojarvi Leena pj. X X X X X X X 7
Outi Kurkela vpj. X X X X X 6
Alamattila Jaakko X X X X X X X 7
Alatalo Artturi 0
Heikkila Lydia X 2
Keinovaara Ulla X X X X X X X 7
Makitalo Ari X X X X 5
Aidantausta Esa vij. X 1
Kimmel Miliza vj. X X X 3
Nakkalajarvi Janne vij. X 1
Tonteri Antti khall edustaja | x 1




